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1 VZOR DOTAZNIKU

Tato priloha je obsahem samotného dotazniku zpracovaného v on-line prostiedi
prostiednictvim ,,Google Forms®. Tento dotaznik byl nasledn¢ rozposlan na e-mailové
adresy respondentli/pracovnikli spolecnosti, kteti v ramci vypliovani zvolili vzdy jednu
konkrétni odpovéd’, a to bud’ na zaklad¢ predem definovanych alternativ odpovédi. V ramci
nekterych otazek nebo byla jednou z moznych alternativ odpovédi vybér polozky ,,jiné*, kde
bylo v moznosti respondenta zvolit vlastni vystiznou odpovéd’. Toto dotaznikové Setfeni se
skladd ze tfi oblasti a to: udaje o respondentovi, psychosocialni aspekty prace a

psychosocialni rizika.

Psychosocial Aspects

Psychosocialni aspekty prace

Dékuji Vam za vyplnéni téchto informaci v rdmci provadéného dotaznikového Setieni.
Dotaznikove Setfeni je urCené pro zaméstnance vybrané spolecnosti a je zcela anonymni.
Vami uvedené informace budou pouzity pro potfeby posouzeni stavu vyskytu
psychosocidlnich aspektd prace a psychosocidlnich rizik v této spoleénosti. Vami
poskytnute informace slouzi vyhradné pro ucely diplomové prace. Vyplnéni Vam zabere
maximalné cca. 5-10 minut

Pfepnout Ucet [

£& Nenisdileno

Dalsi Vymazat formular

Obrazek 1 - Vzor dotaznikového Setieni online formou — cast 1/14 (zdroj — data vlastni,

zpracovano v on-line prostredi prostrednictvim ,, Google Forms “)
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Udaje o respondentovi

Pohlavi: *

[] Muz
[] Zena

[] Nechciuvadét

Na zakladé kterého pracovnépravniho vztahu ve spolecnosti pracujete?

O Hlavni pracovni pomeér - plny tvazek
O Hlavni pracovni pomeér - zkraceny uvazek

(O DPP nebo DPC - Brigada

Obrazek 2 - Vzor dotaznikového Setieni online formou — cast 2/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms *)
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Jaka je Vase pracovni pozice? *

Crew nebo Barista
Crew Trainer, Barista Master, Lidr péce o hosty
Area Leader, Shift Leader

(Vrcholovy management) Department Leader, Senior Department Leader, Restaurant
Manager, Administrativa

O O OO

Jak dlouho pracujete v této spolecnosti ? *

Do 1 roku

1,01 -5 let

5,01 -10 let
10,01 - 15 let
15,01 avice let

Nechci uvadét

OO OO0OO0O0

Obrazek 3 - Vzor dotaznikového Setieni online formou — cast 3/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostredi prostrednictvim ,, Google Forms “)
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V této firme je pracovni rezim sménovy (ranni, odpoledni, nocni nebo mezi *
smeény). Jaké smény pracujete?

O Pravidelné vSechny zde uvedené
O Ranni a odpoledni (no&ni vyjimetné)
O Ranni a odpoledni, mezi smény maximalné do pllnoci

(O Pouze ranni a odpoledni

Zpét Dalsi Vymazat formular

Obrazek 4 - Vzor dotaznikoveho Setieni online formou — cast 4/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms *)

V této firme je pracovni rezim sménovy (ranni, odpoledni, nocni nebo mezi *
smeny). Jake smeny pracujete?

(O Pravidelné véechny zde uvedené
O Ranni a odpoledni (noéni vyjimecné)
O Ranni a odpoledni, mezi smény maximélné do pllnoci

O Pouze ranni a odpoledni

Zpét Dalsi Vymazat formular

Obrazek 5 - Vzor dotaznikového Setieni online formou — cast 5/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostredi prostrednictvim ,, Google Forms “)
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Psychosocidlni aspekly priace

Setkali jste se nékdy s pojmem: "Psychosociélni aspekty prace" nebo takeé
"Psychosocialni rizikové faktory" ?

( Psychosocialni aspekty prace jsou faktory, ktere ovliviuji dusevni a fyzické zdravi
zameéstnanct v prabéhu jejich pracovniho zivota. Tyto faktory mohou zahrnovat
spatné usporadani, organizaci a fizeni prace, spatny socialni kontext prace,
nadmeérnou pracovni zatéz, apod.)

O Ano
O Ne

Je pro Vas tento druh vykonavané prace v ramci Vasi pracovni pozice monotonni  *
? (Stale se opakujici stejny druh tkolu bez moznosti zasahu do provadene
¢innosti)

O Ano

(O oObgas

Obrazek 6 - Vzor dotaznikoveho Setieni online formou — cast 5/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms )



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Pocitujete na sobé vliv vicesménného provozu?

(O Ano, naruduje to maj bioritmus.
(O Nepocituji

O Jiné (uvedte)

O Jiné:

Vnimate na sobé v pracovnim procesu casovy tlak, ktery na Vas maze byt kladen *
ze strany Vasich nadrizenych zaméstnanca ?

(O Ano, éméf kazdy den

(O Ano, &asto (1x tydné a vice)

(O Obgas (1x do mésice)

(O Malo kdy (1x za 3 mésice a méné)

O Témér nebo vabec nevnimam

Obrazek 7 - Vzor dotaznikového Setieni online formou — cast 6/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostredi prostrednictvim ,, Google Forms “)
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Jak casto se dostavate do pracovniho konfliktu se zamestnanci? *

O Pravidelné (téméf kazdy den)
Casto (1x tydné)
Obcas (1x mésic)

Malokdy (1x 3 mésic)

O O O O

Témeér nedostavam (1x pal roku a méneé)

Mate moznost v ramci sveé pracovni pozice se sam/sama urcitou merou podilet  *
na rozhodovani o provadéni Vaseho ukolu, pripadné se podilet na jeho planovani a
mate moznost provadét svoji kontrolu nad Vami vykonavanou praci ?

() Ano
(O Ne
(O Nékdy
O Jiné:

Obrazek 8 - Vzor dotaznikového Setieni online formou — cast 8/14 (zdroj — data vlastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms )
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Vnimate dostatek podpory ze strany koleg(l a Vami nadfizenych zaméstnanct ? *

(O Ano, citim podporu z obou stran
O Citim podporu ze strany kolegd, nikoliv nadfizenych
O Citim podporu ze strany nadfizenych, nikoliv koleg

O Podporu piili§ nepocituji

Byl/a jste obéti nebo svédkem obtézovani, nasili nebo harassementu v ramci *
pracoviste ? (Telesné, dusevni nebo sexualni nasili)

|:| Ano, byl/a jsem svédkem nebo obéti sexuélniho nésili nebo obtéZovéani
D Ano, byl/a jsem svédkem nebo obéti dusevniho nasili

|:| Ano, byl/a jsem svédkem nebo obéti t&lesného nasili

D Ano, vicero z vyse uvedenych

[] Ne, nic takového jsem nezaregistroval/a

Obrazek 9 - Vzor dotaznikového Setieni online formou — cast 9/14 (zdroj — data vlastni,

zpracovano v on-line prostredi prostrednictvim ,, Google Forms “)
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Byl/a jste obeti nebo svedkem nektereho ze zde uvedenych pripadu sikany ? *
Mobbing (skupina lidi sikanuje jednotlivce)

Bossing (nadrizeny sikanuje podfizeného)

Staffing (podrizeny sikanuje nadrizeného)

O Ano, Mobbingu
Ano, Bossingu
Ano, Stafingu

Ano, vicero z vySe uvedenych

O O O O

Ne, nic takového jsem nezaregistroval/a

Umoznuje Vam vykonavana prace v ramci Vasi pracovni pozice sladit osobni zivot *
s pracovnim (Work-life Balance)?

() Ano
(O Ne
(O Nékdy

Obrazek 10 - Vzor dotaznikového Setreni online formou — cast 10/14 (zdroj — data vlastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms )
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Jednate v ramci Vami vykonavané prace s problémovymi zakazniky?

Pravidelné (Témér kazdy den)
Casto (1x tydné)

Obcas (1x mésic)

Malo kdy (1x 3 mésice)

Velmi malo (1x pdl roku a méné)

OO OO0O0O0

Nejednam

Zpét Dalsi Vymazat formular

Obrazek 11 - Vzor dotaznikového Setrent online formou — cast 11/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms *)
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Psychosocidlni rizika

Zazil/a jste uz nekdy dlouhodoby stres, syndrom vyhoreni nebo deprese zplsobene
pracovnim prostredim v této organizaci ?

(O Ano
(O Ne

Pokud jste zazil/a v této organizaci v ramci pracovniho prostredi dlouhodoby *
stres, syndrom vyhoreni nebo deprese, jak jste se s témito riziky vyporadal/a ?

(O sam/sama

O Podpora ze strany blizkych osob
Odborné pomoc

Nechci uvadét

Z4dné z uvedenych rizik jsem nezazil/a

O O O O

Jiné:

Obrazek 12 - Vzor dotaznikového Setreni online formou — cast 12/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms )
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Psychosocidlni rizika

Zazil/a jste uz nekdy dlouhodoby stres, syndrom vyhoreni nebo deprese zplsobene
pracovnim prostredim v této organizaci ?

(O Ano
(O Ne

Pokud jste zazil/a v této organizaci v ramci pracovniho prostredi dlouhodoby *
stres, syndrom vyhoreni nebo deprese, jak jste se s témito riziky vyporadal/a ?

(O sam/sama

O Podpora ze strany blizkych osob
Odborné pomoc

Nechci uvadét

Z4dné z uvedenych rizik jsem nezazil/a

O O O O

Jiné:

Obrazek 13 - Vzor dotaznikového Setreni online formou — cast 13/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms )
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Psychosocial Aspects

Psychosocialni aspekty prace

Vase odpovéd byla zaznamenana. Dékuji Vam za Vas straveny cas vyplnovanim tohaoto
dotazniku!

Zobrazit presnost

Upravit odpovéd
Odeslat dal$i odpovéd

Obrazek 14 - Vzor dotaznikového Setrent online formou — cast 14/14 (zdroj — data viastni,

zpracovano v on-line prostiedi prostrednictvim ,, Google Forms *)
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DPC — Dohoda o provedeni &innosti

DPP — Dohoda o provedeni prace
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